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Resultatkvalitet:

Kvaliteten pa resultaten, vad eleverna kan. Att eleverna kan det har
ratt att fa lara sig. Att resultatredovisningarna ar tillforlitliga. T ex
befriade frén snéllhetsbedomning.

Processkvalitet:

Att organisation, arbetsétt, pedagogik och metoder ar ratt”.

Rétt organisation och ritt metod har hittills inte definierats av att fler
elever lar sig mer, utan av att man gor som overordnad niva onskar.

Resultatkvalitet och Processkvalitet stér 1 ett enkelt logiskt
forhallandet till varandra. Om man pa en skola finner att
resultatkvaliteten ar for 1dg bor man pa den enskilda skolan ta reda pa
processkvaliteten.

Men om man borjar med att forst studera processkvaliteten hamnar
oftast Resultatkvalitet och Processkvalitet 1 konflikt med varandra. En
skola som bedéms vara best 1 landet pa att folja en rekommenderad
process kan ha déliga resultat och blir d& naturligtvis obendgen att
folja upp sin resultatkvalitet.

En knepig paradox

Om man primart héller reda pa Resultatkvaliteten blir det uppenbart
att det ar skolan det ar fel pa och att elever inte fatt ni den kvalitet 1
kunnande de har ratt till.

Men om man primért hiller reda pd Processkvaliteten blir det eleven
det ar fel pa om den inte nar den kvalitet 1 kunnande den har ratt till.
Man har ju gjort ratt, s skolan och kan svéra sig fri fran ansvar.
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